
ご利用にあたっての大切なお願い
個人情報の取り扱いについて（必ずお読みください）

本ツール（Claude Skillファイル・HTMLツール）は、ケアマネジャーの皆さまの業務効率化を目的とした支援ツールで
す。
安心してご活用いただくため、下記の点を必ずご確認のうえご利用ください。

1. 最も大切なお願い：AIに高齢者の個人情報を入力しないでください
Claude（AI）に入力する内容には、氏名・生年月日・住所・個別の病歴やご家族構成など、個人を特定できる情報を含
めないでください。

入力例：「Aさん」「利用者様」「70代女性」など、匿名化・記号化した表現に置き換えてご利用ください。認定情報
等をAIに読み込ませる場合も、氏名は事前に伏せ字（●●様、○○様など）にしてください。

2. ご利用いただける範囲
○ 事業所内でのご自身の業務効率化としてのご利用
所属事業所内で、ご自身（資格をお持ちのケアマネジャー）が、ご自身の担当業務の下書き作成・書類整理の補助とし
て利用する形は問題ありません。最終的な確認・判断は、必ずケアマネジャーご本人が行ってください。

△ 他の事業所・第三者からの受託業務としてのご利用
他の事業所の業務を代行・受託する形（業務委託）でのご利用は、個人情報保護法および「医療・介護関係事業者にお
ける個人情報の適切な取扱いのためのガイダンス」（個人情報保護委員会・厚生労働省）の観点から、委託契約・安全
管理措置等の追加対応が必要となります。この形でのご利用をお考えの場合は、事前に専門家へのご相談を推奨します
。

3. 主な根拠・参考情報
・ 個人情報保護法：氏名・病歴等の要配慮個人情報は、取得・利用に特に配慮が必要です。

・ 「医療・介護関係事業者における個人情報の適切な取扱いのためのガイダンス」（個人情報保護委員会・厚生労働
  省）：居宅介護支援を含む介護関係事業者が対象。委託先の監督や安全管理措置の留意点が示されています。

・ AI事業者ガイドライン（経済産業省・総務省）：生成AI利用時の基本的な考え方が示されています。

4. まとめ

OK な使い方 NG な使い方

自分の事業所内で、匿名化した情報を使い自分の業務の下
書き作成に使う

氏名・住所など個人が特定できる情報をそのままAIに入力
する

最終確認・判断は必ず自分（有資格者）が行う 他事業所からの受託業務にそのまま流用する
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5. Claude（AI）自体のデータ取り扱い設定について

氏名・住所・電話番号などをマスキング（匿名化）するだけでは、対応として不完全な場合があります。ご自身が利用
しているClaudeのアカウント側でも、入力データがAIモデルの学習に使われない設定（オプトアウト）にしておくこと
を推奨します。

「Help improve Claude」オプトアウトの設定手順
【PC（ブラウザ）の場合】
1. claude.ai にログイン

2. 左下（またはサイドバー）のプロフィールアイコン／アカウント名をクリック

3. メニューから「Settings（設定）」を開く

4. 「Privacy（プライバシー）」タブを選択

5. 「Help improve Claude」というトグルを探し、オンになっていたらオフに切り替える

6. 画面上でトグルがグレーアウト（オフ状態）になっていることを確認

【スマホアプリの場合】
同様に、プロフィールアイコン → Settings → Privacy から同じトグルを操作できます。

直接アクセスしたい場合は下記URLからも開けます：
https://claude.ai/settings/data-privacy-controls

もっと手軽な方法：シークレット（Incognito）チャット
画面右上の「幽霊アイコン」をタップすると開始できる「Incognitoチャット」は、「Help improve Claude」の設定（
オン／オフ）に関わらず、その会話が学習に使われることは一切ありません。チャット履歴にも残らないため、都度ト
グルを切り替える手間なく、個人情報を含む相談の際にさっと使える簡便な方法です。

PCではショートカットキー（Windows: Ctrl+Shift+I／Mac: Cmd+Shift+I）でも起動できます。

ご注意（重要）
・オプトアウト設定・Incognitoチャットのいずれも、あくまで「今後」の会話にのみ適用され、過去の学習には遡って反
映されません。
・これらの設定を使っていても、匿名化・記号化を省略してよいわけではありません。本ツールの「1.」のルールと併せて
必ず守ってください。
・利用規約違反の疑いがあるとシステムに判定された会話は、上記の設定に関わらず安全対策の確認のため保持・確認され
る場合があります。
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6. ChatGPT・Geminiのシークレットモード／オプトアウト設定

事業所によっては、Claude以外にChatGPT（OpenAI）やGemini（Google）を併用しているケースもあるかと思います。参
考として、それぞれの学習オプトアウト設定・一時／シークレットモードの手順も掲載します（画面表示は各社のアップ
デートにより変更される場合があります）。

■ ChatGPT（OpenAI）の場合
① 学習オプトアウト設定（モデル改善への利用を停止）
1. 画面右上（またはサイドバー）のアカウントアイコンをクリック

2. 「設定（Settings）」を開く

3. 「データコントロール（Data controls）」を選択

4. 「すべての人のためにモデルを改善する（Improve the model for everyone）」をオフに切り替える

※ この設定をオフにしても、チャット履歴はアカウントに残ります（学習に使われなくなるだけです）。

② もっと手軽な方法：一時チャット（Temporary Chat）
新しいチャット画面の上部から「一時チャット」を選択すると、その会話は学習に使われず、チャット履歴にも保存され
ません（システム上は30日で削除）。トグル設定に関わらず、都度サッと使える方法です。ただし過去の会話内容（メモ
リー）は参照されません。

■ Gemini（Google）の場合
① 学習オプトアウト設定（Geminiアプリ アクティビティをオフ）
1. 画面左下の「設定とヘルプ」→「アクティビティ」を開く（またはアカウントアイコン→「Geminiアプリ アクティ

ビティ」）

2. 「Geminiアプリ アクティビティ」の設定画面を開く

3. 「オフにする」または「オフにしてアクティビティを削除」を選択

※ Googleアカウント単位の設定のため、PC・スマホなど全端末に自動で反映されます。「オフ」にしただけでは過去の履歴は
残るため、必要な場合は別途「すべて削除」を行ってください。

② もっと手軽な方法：シークレットモードで一時的に会話する
GeminiにもChatGPT同様、履歴に残さず一時的に使う方法（一時チャット）が用意されています。機能名や導線は端末・
アプリのバージョンによって異なるため、見当たらない場合はGoogleの最新ヘルプをご確認ください。

ご注意（重要）
・ChatGPT・Geminiとも、学習オプトアウト設定は「今後」の会話にのみ適用され、過去の学習済みデータは遡って削除さ
れません。
・いずれのサービスでも、氏名・住所等の個人情報を入力しないという本ツール「1.」のルールが最優先です。設定はあく
まで補助的な対策です。

参考URL（一次情報）

・個人情報保護法・ガイドライン等（個人情報保護委員会）：
https://www.ppc.go.jp/personalinfo/

・医療・介護関係事業者における個人情報の適切な取扱いのためのガイダンス（個人情報保護委員会・厚生労働省）：
https://www.ppc.go.jp/personalinfo/legal/iryoukaigo_guidance/

・AI事業者ガイドライン（総務省・経済産業省）：
https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/kenkyu/ai_network/02ryutsu20_04000019.html

・Claude（Anthropic社）データ利用・オプトアウト設定について（公式サポート）：
https://privacy.claude.com/en/articles/12109829-how-do-i-change-my-model-improvement-privacy-settings

・ChatGPT（OpenAI社）データコントロールに関するヘルプ：
https://help.openai.com/en/articles/5722486-how-your-data-is-used-to-improve-model-performance

・Gemini（Google社）アプリ アクティビティの管理・削除について：
https://support.google.com/gemini/answer/13594961

本ツールは業務効率化を目的とした支援ツールであり、内容の正確性や法的な最終判断を保証するものではありません。ケアプ
ラン等の内容確認は、介護支援専門員としてのご自身の専門的判断に基づき行ってください。
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